ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
(Hatalyos: 2023. januar 18 napjatol)

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban ASzF) a Friotech Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. (a tovabbiakban: Friotech Kft)) és kis- vagy
nagykereskedd partnerei (a tovabbiakban: Megrendeld) kozott 1étrejové olyan kereskedelmi kapcsolatokra vonatkoznak, melyekben a Friotech Kft. egyedi
megrendelések alapjan klimaberendezéseket és egyéb arukat - a tovabbiakban egyiittesen: Aru(k) - értékesit a Megrendelének. Amennyiben a Friotech Kft. és a
Megrendel6 kozott 1étrejott adasvételi szerzodés jelen ASzF-t6l eltér, ugy az eltérd rendelkezések tekintetében a szerzédés szabalyai alkalmazandoak.

A hatalyos ASzF megtalalhato Friotech Kft. honlapjan, tovabba székhelyén, (telephelyein) nyomtatott formaban is hozzaférheto.

A Friotech Kft. jogosult a jelen ASzF rendelkezéseit egyoldaltian médositani. A modositasok a kozzétételt kovetd 10. napon lépnek hatalyba minden tovabbi
értesités nélkiil. A valtozasok kozzététele a Friotech Kft. honlapjan megjelenitett hirlizenet Gtjan torténik.

1. A Friotech Kft. elérhetdségei:
Friotech Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.
Székhely: 2040 Budaors, Vasut u. 9.
Szerviz ligyintézés helye: 5400 Mezotar, Vizmii u. 19.
Cg.: 13-09-126526
Telefon: 06 23 430 674
E-mail: iroda@friotech.hu
Honlap: www.friotech.hu
Bankszamlaszam: 10102103-65397000-01005008
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2. Arurendelés-arudtvétel, szallitdasi feltételek

2.1. Az Aru megrendelése irasban (e-mail) a szallitasi cim megjellésével torténik. Amennyiben a Megrendeld szallitasi cimet nem jeldlt meg, a Friotech Kft. az
Arut a Megrendel6 altal szoban megjelélt cimre, ennek hianyaban a székhelyére koteles szallitani.

Amennyiben a Megrendel megrendelését nem a fenti médon adja le, de a megrendelést a Friotech Kft. elfogadja, és a Megrendelé a megrendelt Arut atveszi, ugy
a Megrendel6 utdlag nem hivatkozhat a megrendelés — irasbeliség hianya miatti — érvénytelenségére, és ennek alapjan a Friotech Kft-vel szemben semmilyen igényt
nem érvényesithet.

2.2. Amennyiben a Megrendeld nem cégjegyzésre jogosult altal, hanem mas személy (Kozremiikods) kozremitkodésével végzi a megrendelést, vagy az Aru
atvételét, ez esetben a Kozremiikkodo magatartasaért is ugy felel, mintha maga jart volna el, és a Kozremiikodo tevékenységével kapcesolatban is teljes anyagi és
biintetdjogi felelosséggel tartozik. A Megrendelé altal megjelolt szallitdsi cimen az aruadtvétel soran eljard személyt Kozremitkodonek kell tekinteni. (A
tovabbiakban Megrendeld alatt a rendelések és aruatvétel teljesitésekor a Kozremiikddot is érteni kell)

2.3. A megrendeléssel a Megrendel6 kijelenti, hogy ismeri és magéra nézve elfogadja jelen ASzF eléirasait.



A megrendelés Friotech Kft. altal torténd irdsbeli visszaigazolasaval, vagy — ennek hidnyaban — az aru Megrendeld altal tortént atvételével a Megrendeld és a
Friotech Kft. kozott a jelen ASzF feltételeivel azonos feltételekkel adasvételi szerz8dés jon 1étre. Amennyiben a megrendelés visszaigazolasa a Megrendeld és a
Friotech Kft. egyez6 akaratabol jelen szerzodéstdl eltér, ugy ez az eltéré megallapodas lesz iranyadd az adott megrendelés tekintetében.

2.4. Az Aruatvétel helyérdl és napjarél a Friotech Kft. a teljesités elott legalabb 4 draval kételes szoban vagy irdsban (e-mail, sms) értesiteni a Megrendelét.

2.5. A Friotech Kft. vallalja, hogy raktaron levé Aruk esetében a megrendelés leadasatol szamitott 3 munkanapon beliil vagy kozosen egyeztetett idépontban teljesit
a Megrendel§ felé. Raktaron nem 1évé Aruk esetén a Friotech Kft. az Aru Magyarorszagra torténd behozatalat kovetd hét munkanapon beliil kételes teljesiteni.

A Friotech Kft. el6teljesitésre, illetve részteljesitésre eldzetes értesitést kovetden jogosult.

2.6. A Megrendel§ a karveszélyt az Aru atvételétél viseli. Amennyiben a Megrendelé az Arut a megjeldlt napon torténé kiszallitas alkalmaval barmilyen okbél
nem veszi at, a karveszély az atvétel elmaradasa ellenére a Megrendel6re szall at.

2.7. Amennyiben az Aruk kiszéllitasakor a Megrendeld, vagy az altala atvételre feljogositott személy, egyéb Kozremitkdd nincs a helyszinen, a Friotech Kft. az
Arukat visszaszallitja raktardba, ezzel teljesitési kotelezettségének eleget tett, a keletkezett tobbletkoltségét atharithatja a Megrendelére.

A visszaszallitott Arut a Megrendel6 eldzetes egyeztetést kovetéen a Friotech Kft. altal megjelolt helyen atveheti, vagy koltségére a Friotech Kft. ismételten
kiszallitja.

2.8. A Megrendel§ koteles az Aru atvételekor a szallitolevelet alairni. A szallitolevél alairasival a Megrendeld elismeri az Aruk mennyiségi atvételét. Amennyiben
az Aru csomagolasa sériilt, ezt a tényt a Megrendeld atvételkor koteles Kiilon jegyzékonyvben rogziteni, és a szallitval is alairatni, tovabba fényképekkel
dokumentalni és 1 munkanapon beliil a Friotech Kft. részére atadni vagy oly médon megkiildeni, hogy az 1 munkanapon beliil a Friotech Kft-hez meg is
érkezzen. A fentiek elmaradasa, késedelmes vagy hianyos teljesitése esetén az Aru sériilten torténé atvételére a Megrendelé nem hivatkozhat.
Amennyiben az Aru sértetlen csomagolis ellenére fizikailag sériiltnek bizonyul, igy a Megrendelé koteles ezt a tényt 1 munkanapon beliil hitelt érdemléen
igazolni a Friotech Kft. felé oly m6don, hogy az igazolds 1 munkanapon beliil a Friotech Kft-hez meg is érkezzen. Hataridoben érkezett hitelt érdemlé
igazolas hidnyaban az Aru sériilten torténé atvételére a Megrendelé nem hivatkozhat.

3. Arak
A Friotech Kft. az 4ltala egyoldalian modosithato arlistiban szerepld, vagy kiilon megallapodas szerinti egyedi arakon értékesiti az Arukat a Megrendel6 részére.

4. Fizetési feltételek

4.1. A Megrendel6 az Aru ellenértékét a Friotech Kft. altal kiallitott szamlan szereplé fizetési hatarid6n beliil kételes a Friotech Kft. részére megfizetni. A Friotech
Kft. dontése alapjan készpénzfizetési vagy atutalasos szamlat bocsat ki.

4.2. A Friotech Kft. jogosult a Megrendel6 részére un. ,,tavszamlat” kibocsatani, mely az Altalanos forgalmi adérol szolé 2007. évi CXXVIL torvény 259.§ 5.
pontja értelmében nem mindsiil elektronikus szamlanak, mert a kiildott linken kizarélag a szamla nyomtatasara van lehet6éség. Amennyiben Megrendeld a
Htavszamla” helyett postai Giton kéri a szamla megkiildését, ugy koteles erre vonatkozo igényét a Friotech Kft. felé el6zetesen jelezni és szamlanként 500.- Ft +
AFA dijat megfizetni.

4.3. Amennyiben a Megrendeld jelen szerzodésbol eredd barmilyen fizetési kotelezettségével késedelembe esik, vagy ellene végrehajtas indul ugy — a Friotech Kft.
erre vonatkozo igénye esetén - a tovabbi megrendelések esetén az Aru ellenértékét a szallitast megelézoen kételes megfizetni a Friotech Kft. felé. Amennyiben a
Friotech Kft. erre vonatkozo igényét a Megrendel6 felé jelezte, de az Aru ellenértéke a szallitas eltt nem keriilt jovéirasra a Friotech Kft. szamlajan, ugy a Friotech
Kft. jogosult a megrendelés teljesitését az ellenérték beérkeztéig megtagadni.

4.4. 15 napot meghalado6 késedelem esetén a Friotech Kft. jogosult a Megrendel6 megrendeléseinek teljesitését megtagadni.

4.5. A Friotech Kft. jogosult 28% késedelmi kamat felszadmitasara, amennyiben a Megrendel6 fizetési kotelezettségének késedelmesen tesz eleget.




4.6. Amennyiben a Megrendeld fizetési késedelembe esik, koteles a Friotech Kft-nek a kdvetelése behajtasaval kapcsolatos koltségei fedezésére 30.000.- Ft (azaz
harmincezer forint) behajtasi koltségatalanyt megfizetni. E kotelezettség teljesitése nem mentesit a késedelem egyéb jogkdvetkezményei alol, a kartéritésbe azonban
a behajtasi koltségatalany 6sszege beszamit.

4.7. Az Aru ‘tulajdonjoga a vételar hianytalan kiegyenlitésével szall at a Megrendelére (tulajdonjog fenntartassal torténé eladas). A Megrendel6é nem
jogosult az Aruk tovabbértékesitésére a teljes vételar hianytalan Kkiegyenlitése elott tekintettel arra, hogy az Aru a vételar megfizetéséig a Friotech Kft.
tulajdonat képezi.

4.8. A Megrendel0 a vételar megfizetése soran beszamitassal nem élhet.

5. Jotdlldgs

5.1. A Friotech Kft. az 4ltala a Magyar Koztarsasag teriiletén nem fogyasztok részére értékesitett klimaberendezésekre a jelen ASzF mellékletében (a tovabbiakban:
Melléklet) foglalt id6tartamra 6nkéntes jotallast vallal késziilékcserére és a javitasi koltségek megtéritésére vonatkozdan az ott részletezett modon és mértékig, a
feltételek maradéktalan teljesitése esetén. A jotallasi igény (ide értve a melléklet szerinti miiszaki tdmogatasra vonatkozo igényt is) nem érvényesithetd és a mar
befogadott jotallasi igény nem teljesithetd azon iddszak alatt, amig a Megrendeldnek 30 napon tali lejart tartozasa all fenn a Friotech Kft. felé, ez azonban a jotallasi
id6 folyasat nem érinti.

A meghibasodott késziilékek javitasat a Friotech Kft. nem vallalja, a javitasrol a Megrendel6 koteles gondoskodni. A jogosult jotallasi igényét kizardlag a
Megrendel6n, illetve amennyiben ez a Megrendelével nem azonos, a klimaberendezést iizembe helyezl szervizen — a tovabbiakban: Szerviz - keresztiil
érvényesitheti.

A javitasi koltségek Friotech Kft. altal jelen onkéntes jotallas keretében vallalt maximalis dijtételeit és az Onkéntes jotallas részletes szabalyait a Melléklet
tartalmazza.

Ha a gyart6 a klimaberendezésre ennél kedvezobb jotallasi feltételeket vallal, a jotallas alapjan a Friotech Kft-t megilletd jogok az adasvételi szerzodés teljesitésének
idépontjaban atszallnak a Megrendeldre.

6. Felelgsség
A Friotech Kft. a szerzodés megszegésével a Megrendelének okozott kart az alabbiak szerint koteles megtériteni. Mentesiil a felel6sség aldl, ha bizonyitja,

hogy gy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elviarhaté. A Friotech Kft. csak és kizarélag a szolgailtatias targyaban bekovetkezett kar
megtéritésére koteles, nem koteles azonban a Megrendel6é vagyoniaban keletkezett egyéb karok, az elmaradt vagyoni elény és a karosultat ért vagyoni
hatranyok Kkikiiszoboléséhez sziikséges koltségek megtéritésére. A Friotech Kft. nem koteles a neki nem felréhaté késedelmes teljesitésb6l eredé kar
megtéritésére. Nem terheli kartéritési kotelezettség tovabba abban az esetben sem, amennyiben a megrendelt Arut nem, vagy csak az arlistaban szereplé
arnal magasabb dron tudna beszerezni beszallité partnereitél, és emiatt a megrendelést nem teljesiti.

7. Szerzdodés megsziinése, eléviilés
Az eléviilést a jogosult részérol a kotelezetthez intézett irasbeli felszolitas megszakitja. Az eléviilés megszakitasatol az eléviilési id6 ujbol kezdédik.

8. Titoktartds

8.1. A jelen jogviszony keretében a Felek tudomasara jutott adatok, tények, tovabba az arlista, az ajanlatok, illetve az ezekkel kapcsolatos iizleti targyalasok tartalma
titkosnak mindsiilnek. A felek kotelesek ezeket az adatokat, tényeket, az arlistat, az ajanlatokat tovabba az iizleti targyaldsok tartalmat fokozott gondossaggal
kezelni, azokat mas személynek tudomasara, vagy egyébként nyilvanossagra nem hozhatjak, tovabba mas személy részére hozzaférhetévé nem tehetik, kivéve, ha
a masik fél ehhez irasban elézetesen hozzajarul.



8.2. A masik félrél a Megrendel6 és a Friotech Kft tudomasara jutott vagy birtokaba keriilt, nyilvanossagra még nem jutott adatok, tények, koriilmények és egyéb
informaciok, kiillondsen, amelyek a masik fél izleti tevékenységével, gazdalkodasaval, pénziigyi €s jogi helyzetével kapcsolatosak, a masik fél iizleti titkat képezik.
Egyik fél sem adhat ki senkinek, nem hasznalhat fel semmilyen célra, nem tehet mas szamara hozzaférhetévé a masik fél {izleti titkat képezé informaciot, kivéve,
ha a masik fél ehhez irasban elézetesen hozzajarul vagy ezt torvény, illetve mas kotelez6 érvényii rendelkezés, birdsagi hatarozat eldirja. Az iizleti titok felhasznalasa
ez esetben is csak a lehetd legsziikségesebb mértékben, a masik fél lizleti titkanak titokban maradasahoz fiiz6d6 jogos érdekének tiszteletben tartasaval torténhet.
8.3. Nem mindsiil a titoktartasi kotelezettség megszegésének a fent titokként meghatarozottaknak a fél munkavallaloival valo kozlése.

9. Vegvyes rendelkezések
9.1. A masik félnek megkiildott, vagy a félnek, illetve képvisel6jének személyesen atadott kozlések az alabbi idépontban mindsiilnek kézbesitettnek:

- személyes atadas esetén az igazolt atvétel napja,

- ajanlott levél esetén az igazolt atvétel napja, ennek hidnyaban ennek hianyaban az elkiildést kovetd 5. munkanap.
9.2. A megrendelés leaddsaval a Megrendel6 hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Friotech Kft. 6t marketing és tizleti ajanlatokkal postai levél vagy elektronikus
levél tjan, tovabba telefonon megkeresse. A Megrendeld a megrendeléssel hozzajarulasat adja tovabba ahhoz is, hogy adatait a Friotech Kft. marketing és lizleti
céli megkeresés, statisztikai elemzés, koveteléskezelés és kiszallitas céljabol harmadik személynek atadja.
9.3. A Friotech Kft. tajékoztatja a Megrendel6t, hogy a 14/2015 (I1.10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Kormanyrendelet) a klimaberendezésekbe toltott
fluortartalmu liveghdzhatasi gézok tekintetében a gazokkal és az eldtoltott klimaberendezésekkel Magyarorszag teriiletén folytatott tevékenységek kapcsan
kotelezettségeket 16 a kis- és nagykereskeddkre is. A Kormanyrendelet 5.§-a a Klimagaz adatbazisba valo regisztraciot kotelezové teszi.
Megrendeld, amennyiben a Klimagaz adatbazisban 1étez0 regisztracidja barmilyen okbdl megsziinik, koteles errdl a Friotech Kft-t haladéktalanul irasban értesiti,
¢és tovabbi megrendelést a regisztracio ismételt megtorténtéig nem adhat le.
Amennyiben a Megrendelé a jogszabalyok ltal megkivant jogosultsagi feltételek (regisztracio stb.) teljesitése nélkiil rendel Arut a Friotech Kft-t6l, tigy ebbél
ered6 minden karat maga viseli, és koteles a Friotech Kft. ebbdl eredd teljes karat megtériteni.
9.4. A felek kozotti jelen jogviszonnyal kapcsolatos jogvita elbirdlasara hataskortdl fliggden a Budadrsi Jarasbirdsag, illetve a Tatabanyai Torvényszék
kizarolagosan illetékes.
9.5. Jelen ASzF barmely pontjanak érvénytelensége nem hat ki a szerz8dés egészére és ilyen esetben az érvénytelen pont helyett a jelen ASzF-ben foglalt gazdasagi
tartalomnak megfeleléen kotelesek haladéktalanul az érvénytelen rész helyett érvényesen megallapodni.



Melléklet: A jotallas feltételei, a jotallasi igények intézésének részletes szabalyai

1. Jotallasi idé

1.1. A jotallasi id6 kezdete

LG késziilékek | az lizembe helyezés napja azzal, hogy ha a klimaberendezést az atadastol szamitott 6 honapon til helyezik
esetén tizembe, akkor a jotallasi id0 kezdete a klimaberendezés Megrendeld részére torténd atadasanak napja.

Cascade és TCL | az lizembe helyezés napja azzal, hogy ha a klimaberendezést az atadastdl szamitott 12 honapon tal helyezik
késziilékek esetén | {izembe, akkor a jotallasi id6 kezdete a klimaberendezés Megrendeld részére torténd atadasanak napja.

A jotallasi id6 hossza a Friotech Kft. altal forgalmazott késziilékek tipusai szerint:

LG késziilékek 3év
TCL késziilékek 3év
3 év (a Friotech Kft. altal eldirt és a honlapjan kdzzétett plusz feltételek Megrendeld altali teljesitése és a
Cascade késziilékek Friotech Kft. honlapjan torténé megrendeldi regisztracid esetén a kiterjesztett jotallasi id6 egyes
modellekre a honlapon megjel6ltek szerinti hosszabb id6)

1.2. A Friotech Kft. altal vallalt jotallas elengedhetetlen feltétele a klimaberendezés erre jogosult szakember altali szakszer(i lizembe helyezése és az lizembe
helyezést végz6 szakember altal megallapitott — helyi adottsagokhoz igazoldo - gyakorisagi, ennek hianyaban legalabb évi 2 alkalommal torténd karbantartas
elvégeztetése és ennek igazolasa. Amennyiben az el6irt gyakorisagu karbantartds nem igazolhato a fentiek szerint, ugy a Friotech Kft-t jotallasi kotelezettség
nem terheli.

1.3. VRF rendszerek, hdszivattyuk €s folyadékhiitok esetében a jotallas tovabbi feltétele, hogy ezeket a berendezéseket a gyarto vagy az importér daltal erre irasban
feljogositott szerviz helyezze lizembe, és az lizembe helyezést a jogosult szamlaval, és az lizembehelyezési jegyzOkonyv eredeti példanyaval igazolja.

1.4. A jotallasi igény érvényesitésének feltétele, hogy a meghibasodast a Friotech Kft. garancialis tigyintézdje részére a javitas megkezdése el6tt irasban (e-mail)
be kell jelenteni. (A garancialis iigyintéz6 elérhet6sége a Friotech Kft. honlapjan megtalalhat6.) A bejelentésnek tartalmaznia kell a végfelhasznalo (a
tovabbiakban: vevod) nevét, cimét, telefonszamat, a meghibasodott berendezés pontos tipusat és gyari szamat, a jotallas kezdé datumat, tovabba a hiba rovid
leirasat. Ennek elmulasztasa esetén a jotallasi igényérvényesitésre €s elszamolasra nincs lehetdség.

1.5.Nem vonatkozik a jotallas az Aru szallitasa, nem megfeleld tarolasa, vagy iizembe helyezése kozben bekévetkezé fizikai sériilésekre, kivéve ha a Megrendeld
a sériilést a jelen ASzF 2.8. pontja szerinti hataridében és modon jelzi a Friotech Kft. felé.

2. Javitds

2.1. A javitasra kotelezett

Az esetlegesen meghibasodott klimaberendezések javitasarol a Megrendeld, illetve az iizembe helyezd Szerviz koteles gondoskodni. A Megrendeld koteles a
klimaberendezést belizemeld Szervizzel kotott megallapodasaba a jelen bekezdés szerinti javitasi kotelezettséget belefoglalni, ennek elmaradasa esetén, a
Megrendeld felelds a javitasok elvégzéséért, a Friotech Kft.-vel szemben javitasi igény nem tdmaszthato. A Friotech Kft. kdteles a Megrendeld/Szerviz részére a




javitashoz sziikséges ésszerii mértékii miiszaki timogatast (dokumentacié biztositasa, telefonos, ill. sziikség esetén képviseldje utjan személyes kdzremiikodés,
alkatrész biztositas stb.) biztositani.

2.2. Javitasi hataridé

A javitasok elvégzésének hatarideje alkatrészt nem igényld javitasok esetében a vevd altali igénybejelentéstdl szamitott 5 nap, alkatrészt igényld javitasok esetén
az alkatrész kiszallitasat kovetd 5 nap. Alkatrészt igényl6 javitasok esetén a Megrendeld koteles a vevo altali igénybejelentéstdl szamitott 5 napon beliil a
hibafeltarast elvégezni, és a sziikséges alkatrészt megrendelni.

2.3. Alkatrészek

2.3.1. A meghibasodott klimaberendezések javitasahoz sziikséges alkatrészek a Friotech Kft.-t6l irasban megrendelhetok.

A megrendelt alkatrészeket a Friotech Kft. kiszamlazza a Megrendeld/Szerviz felé. Ezek az alkatrészek sikeres, lezarult javitas esetén a jelen melléklet 2.4. pontja
szerint elszdmolhatoak a Friotech Kft. felé (a javitasok soran felhasznalt alkatrészekrdl a Friotech Kft. jovairast nem allit ki).

2.3.2. A javitashoz a Friotech Kft.-t6] beszerezhet6 alkatrész mas forrasbol csak abban az esetben szerezheto be, ha azt ésszerli hataridon beliil a Friotech Kft. nem
tudja biztositani. Ebben az esetben ezen alkatrészek olyan aron szamolhatoak el, amennyiért azok a Friotech Kft.-t6l beszerezhetdek lennének. Ha a Friotech Kft.
nem forgalmaz ilyen alkatrészt, akkor a Megrendeld/Szerviz a vasarlast igazolo szamla masolataval kdteles igazolni az alkatrész beszerzési arat.

2.3.3. A megrendelt alkatrészek visszavasarlasara vagy jovairasara a Friotech Kft. nem kételes, de

. a Megrendel/Szerviz altal rendelt, fel nem hasznalt alkatrészeket a Megrendelé/Szerviz 10 napon beliil irasban a jelen ASzF-hez mellékelt
formanyomtatvanyon jelzett igénye esetén szamla ellenében 60 napos fizetési hataridovel visszavasarolhatja, vagy ellenértékiiket a jelen melléklet 3. pontjaban
foglalt késziilékcserére vonatkozé jovairas szabalyainak megfelelé alkalmazasaval jovairhatja azzal, hogy a Megrendeldnek/Szerviznek felrohato téves rendelés
esetén a Friotech Kft. az alkatrész aranak 50%-at fizeti vissza vagy irja jova;

. a hibas, sériilt, vagy szamlatol eltéré mennyiségii alkatrész széllitasa esetén a Megrendelé/Szerviz koteles az alkatrészt 10 napon beliil a jelen ASzF-hez
mellékelt formanyomtatvannyal és szallitasi sériilés esetén jegyzokonyvvel egyiitt visszakiildeni. Az igény jogossaga esetén a Friotech Kft. a hidnyossagot potolja,
a hibas alkatrész helyett ujat kiild.

2.4. A jotallasi elszamolas
A jotallasi elszamolast a Friotech Kft. honlapjarol letolthetd ,,munkalap” elnevezésii formanyomtavanyon kell benytjtani.
A munkalap az alabbi adatokat tartalmazza (a felsorolt adatok pontos és hianytalan kitoltése a jotallasi igény érvényesitésének feltétele):
A javitast végz6 cég neve, cime, ligyintézoje (bélyegzo lenyomat is megfeleld)
A javitas datuma
Az vevo neve, cime, telefonszdma
A hibas késziilék tipusa
A hibas késziilék gyari szama (beltéri/kiiltéri egység)
A jotallas kezd6 datuma
A hibajelenség leirasa
A javitds modja
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A kicserélt alkatrészek felsorolasa

A javitas elvégzésének igazolasara a vevo alairasa

A javitast végz0 Szerviz vagy a Megrendeld cégszeri alairasa

Az 0jboli lizembe helyezéskor mért lizemi paraméterek

A jotallasi igény érvényesitéséhez az alabbi dokumentumok — a tovabbiakban: jotallasi elszamolés - (egy e-mailben torténd) bekiildése sziikséges:
- hianytalanul kit6ltétt munkalap,

- megfelelden kitoltott és alairt, lepecsételt jotallasi jegy és annak soron kdvetkezd szelvénye (hianytalanul és pontosan kitoltve),

- alairt és lepecsételt belizemelési jegyzokonyv

- végfelhasznal6 részére kiallitott szdmla (igény esetén az eladasi ar kitakarhat6)

- az elvégzett 0sszes éves karbantartas igazolasa (ha a telepités 1 évnél régebben tortént),

- javitasi dijrol sz6l6 szamla

A fentieken tul a javitasi elszamolas részeként meg kell kiildeni a Friotech Kft. részére a kiszerelt, hibas alkatrész(ek)et, részegység(ek)et is.

O O O O

A jotallasi elszamolast a javitas befejezése utan haladéktalanul meg kell kiildeni a Friotech Kft. garancialis ligyintézdjéhez ugy, hogy az legkésobb a javitas
befejezését kdvetd 5. napon megérkezzen hozza.

Amennyiben egynél tobb meghibasodas keriil elszamolasra, Osszesitett szamlat lehet késziteni, melyen a munkadijat, a kiszallasi dijat és az anyagkoltséget
elkiilonitve kell feltiintetni.

Egy szdmléan csak azonos markahoz tartozo késziilékek javitasa szamlazhato.

Kizarolag egy 6sszegi, ,,jotallasi koltségtérités”-re vonatkozo szamla allithato ki, egyéb szamlat a Friotech Kft. nem fogad be.

A jotallasi elszamolast a Friotech Kft. garancialis ligyintézdje 60 napon beliil ellendrzi, és elfogadas esetén a szamlat - annak igazolt atvételétdl szamitott - 60 napon
beliil a Friotech Kft. kiegyenliti. A jotallasi elszdmolas elfogadasat kdvetd 30 napon tal kiallitott szamlat a Friotech Kft. nem fogad be.

A Friotech Kft. kérheti a gyari szam olyan fényképpel vald igazolasat, melyen mind a gyari szam, mind a késziilék tipusa jol lathato.

2.5. A j6tallasi elszamolas dijtételei, szamlazas (minden Friotech altal forgalmazott markara vonatkozdan)

Munkadij a kalorikus
Munkadij kor megbontasat Kiszallasi dij Anyag- és alkatrészkoltség
igénylé javitasokra
10.000 Ft + AFA 15.000 Ft + AFA 90 Ft + AFA/km, de maximum 2db Amennyiért a Friotech Kft. kiszamlazta az
(egyszeri, minden javitasra) (egyszeri) kiszallas 0sszesen maximum 250km alkatrészt, vagy a 2.3.2. pont szerinti beszerzési ar.

Egy javitas esetében munkadij csak egy alkalommal szdmolhat6 el. Egy javitdsnak tekintendé a javitds a hiba bejelentésétdl a késziilék vevének torténd
miikodoképes atadasaig terjedéen abban az esetben is, ha ehhez tobb alkalommal kellett a helyszinre kiszallni.
Alkatrészt is igényld javitasok esetében két kiszallas is elszdmolhat6, amennyiben az alkatrészt a Megrendeldnek/Szerviznek meg kell rendelnie a javitashoz.

2.6. A jétallasi igény elutasitisa




A Friotech Kft. nem teljesit kifizetést a jotallasi elszamolas alabbi hibai, hidnyossagai, késedelme esetén:

. gyari szam nélkiil vagy téves gyari szammal benytjtott, és felszolitas ellenére 5 munkanapon beliil sem korrigalt vagy kiegészitett munkalap,

olyan munkalap, melyre vonatkozoan a Friotech Kft. a 2.4. pont szerinti fényképes igazolast kérte, de 5 munkanapon beliil nem kapta meg,

a felszolitast kovetden ismételten hibasan vagy hianyosan benyujtott jotallasi elszamolés, munkalap, szamla alapjéan,

a jelen melléklet 2.4. pontjaban meghatarozott hatariddn tal benyujtott jotallasi elszamolas, vagy szamla esetén,

amennyiben a késziilékrdl az lizembe helyezés soran, vagy azt kdvetden az azonositokat tartalmazé cimké(ke)t eltavolitottdk, vagy azokon olyan sériilés
keletkezett, ami bizonytalanna teszi az egyértelmil azonositast.

. amennyiben a jelen melléklet 1.3. pontja szerinti bejelentés nem tortént meg.

3. Csere

Cserekérelem: késziilékesere a meghibasodott késziilék azonositoit (tipus, gyari szam, stb.) és a cserekérelem indokanak pontos leirasat tartalmazo jegyzékonyvvel
kérelmezhetd, mely a Friotech Kft. honlapjan keresztiil online kiildhet6 be.

Elfogadas: a cserekérelem elfogadasardl a Friotech Kft. dont és dontését irasban kozli a Megrendeldvel.

Csereigény bejelentése: a Megrendeld az elfogadast kovetd 30 napos jogvesztd hataridon beliil nytjthatja be az elfogadott cserekérelmen alapuld csereigényét a
Friotech Kft. részére.

Késziilékesere esetén, amennyiben az eredeti csomagolas mar nincs meg, vagy allapota nem alkalmas a késziilék allaganak megdvasara, a lecserélt berendezést a
csereként kiildott késziilék dobozaba gondosan becsomagolva kell visszakiildeni a Friotech Kft. részére 0sszes tartozékaval egyiitt legkés6bb az 0j berendezés
atvételétol szamitott 15 napon beliil.

A nem megfelel6 csomagolasbol, és a tartozékok hidnyabol eredd karokért a Megrendeld/Szerviz feleldsséggel tartozik.

A visszakiildott késziilék tobb hibat nem tartalmazhat, mint amennyi a cserét igénylo jegyzokonyvben feltiintetésre kertilt.

Amennyiben a korabban elvégzett javitasok soran mar beépitett alkatrész(ek) ésszerlien nem tavolithato(ak) el a késziilékbdl, ugy ezt a tényt jegyzokonyvezni kell
¢és a szoban forgo alkatrész(ek) munkalapon elszamolhato(ak) a Friotech Kft. felé. Minden mas esetben el kell tavolitani a beépitett alkatrész(eke)t és vissza kell
szerelni az eredeti alkatrészt a késziilékbe.

Késziilékesere esetén az igényelt egységet (beltéri, kiiltéri, komplett klima) a Friotech Kft. kiszamlazza a Megrendel6/Szerviz felé. A hibas késziilék Friotech Kft.
részére torténd hidnytalan visszaérkezését kovetden a kiadott cserekésziilékrdl a Megrendeld/Szerviz részére a Friotech Kft. — a hibas késziilék atvételét kovetd,
vagy bevizsgalas esetén a bevizsgalas lezarasat kovetd - 5 munkanapon beliil jovairast allit ki. A jovairas a Friotech Kft. dontése szerint az alabbiak szerint torténhet:

e a Megrendel6 részére 60 napos fizetési hataridére, szdmla ellenében visszafizetik a cserekésziilék arat, vagy

e amennyiben a Megrendel6nek tartozasa all fenn a Friotech Kft. felé, ugy a cserekésziilék ara a tartozas dsszegébe beszamitasra keriil, vagy

e a Megrendel6 kés6bbi megrendelései soran a cserekésziilék ara a megrendelések ellenértékébe beszamitasra kertil.

4. Tajékoztatas
4.1. A legalabb 5 tonna CO,-egyenértéknek megfelelé mennyiségii, nem hab formajaban tarolt fluortartalmu {iveghazhatdsu gézokat tartalmazé berendezések

tizemeltetdinek gondoskodniuk kell a berendezések szivargasvizsgalatardl. A szivargasvizsgalat részletes szabalyait az Europai Parlament és a Tanacs

517/2014/EU Rendelete tartalmazza.
4.2. A hatalyos jogszabalyok elbirasai értelmében klimaberendezések telepitését, szervizelését, karbantartasat, javitasat és hasznalaton kiviil helyezését csak a

jogszabalyokban meghatarozott képesitéssel rendelkez6é szakember végezheti el.



Alkatrész jovairasi kérelem Sorszam:

*VeVO NeVEe: ..., HIEICLEIM O oo e
Menny..| *_ Cikkszam * Megnevezés Szamlaszam = Kod *
Kod (A) Tsbb alkatrész szerepel a szimlan, mint amennyi a csomagolasban van (B) Tébb alkatrész van a csomagolasban, mint amennyi a szamlan

szerepel (C) Fizikailag hibas/sériilt alkatrész (D) Nem megfelel alkatrész(helzettesitd)
(E) Mar nem sziikséges alkatrész (E) A szerviz hibés rendelést adott




hunkalap "A" oldal

javitas és késziilékcsere esetén a kiszerelt alkatrész (készilék) vi iildé a egy hidny _
és pontosan Kitoltott masolati példanyéat az alkatrésszel (késziilékkel) egyutt vissza kell kildeni! haunicRidp s 2atns
Az eredeti példanyt a kitol ott jotdllasi szelvénnyel egyutt a szamia kell csatolnil
GARANCIALIS MUNKALAP
ez poriner adata Cayiel adatal
REN RES
| | | Helyseg | | | Helyseq
Famtsse am: |CI ramitiszam | G
HENRRRRNNRRER
(Amennyiben tartalmazza a szikséges adatokat,
behegrd lenyomat b medfeleE)
Kesziilek adatai
rehibaskeszUgipusy | | | | | | | | | | | | | | Kompresszor adatok (kompresszor csere esetén Kotelezb):
A hibas készOIEk gyan szama: | | | | | | | | | | | | | | A véig) knmpresszortipusa:
ATegi Kompresszor ,
SZENasZama; ||
1
A hibas ke szUlEk eladasanak Kelte: " , : 1
A7 0 kornpresszor fipusa &
Hinap  Nap AZ ] KOMpresszor
SZEraszama
Hibajelenségek leirdsa;
|4 javitds madja
[AIkaTrE ST CIkKSzZar [AIRAIrEST Meqney EZe5e db Eqysenar AF OSSTEQE

JLnyag erteke (AFA nelko

rAunkadi]

|iszallas

Eqieb kikseq
Afentl terméket megjavitva megelégedessel dtvettern

JAFA

(05578580 AFAval

Friotech Kereskelmi és Szolgaltato Kft.
F RIOTE( ‘H 2040 Budaérs, Vasat u. 9.
06-23 430674

BV Henap Map el aldirdsa 06-23-428-243

A hatoldalon talalhato adatokat minden javitas esetén kotelezd kitdliteni!
Hianyeosan, pontatlanul esetleg valétlan adatokkal kitéltott munkalappal a garancialis elszamelast nem tudjuk fogadlri!




Munkalap "B" oldal

Hitokozeg fajftéja és toltet mennyisége:

Uzembehelyezési adatok:

A készllék allapota szemrevételezéssel
(sérilések, telepitési-, Uzemeltetési hianyossagok, stb.

A hdcserélék allapota, tisztasaga
Javitas uta

Egyéb kozdlnivalo a készilék allapotardl:
(pl.: szivarog, elkoszolodott, ledugult hdcseréld, stb.)

_Nyom6 oldali nyomas (ha mérhetd

Aramfelvétel:

Kondenzator:
Elparologtaté:
Kondenzator:
Elparologtato:
S enyhén erdsen dugult
szennyezett szennyezett
Javitas elott Javitas utén
Javitas elott Javitas utan
beltéri
A magasabban |1&v egység: kultéri

A javitast (Ujbdli Uzembehelyezést végzd)
szereld neve és "ZOLDKARTYA"tipusa (A, B, C, stb.):

Az adatok a valosagnak megfelelnek:

tulajdonos

szereld




